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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO?

acdo de auditoria analisou a
conformidade dos critérios de selecao,
prestacao de contas, deveres do estudante e
desligamento do auxilio internet,
estabelecidos pelo edital n’
479/GR/UFFS/2020 (auxilio inclusao
digital).

erificou-se se o ambiente e atividades de
controle foram organizados de forma a
cumprir os objetivos do edital, bem como,
buscou-se auxiliar a gestio na tomada de
decisOes que visem a aprimorar seus
processos e mitigar os riscos.

O escopo se limitou na verificacdo, po
amostragem, do auxilio inclusido digital
(edital n° 479/GR/UFFS/2020), criado em
irtude da pandemia da Covid-19.

POR QUE O TRABALHO FOI

REALIZADO?
A acdo de auditoria havia sido incluida, mediante analise de
risco, no Paint/2021, porém, por motivos
técnicos/operacionais  sua  execucdo  precisou  ser

reprogramado para o Paint/2022.

Esta acdo foi incluida no Paint 2021 como sendo um
processo de alto risco institucional diante dos novos
auxilios criados, excepcionalmente, em virtude da
pandemia da Covid-19, observando-se que a avaliacdo do
tema em outro momento prejudicaria a efetiva avaliagao.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS?
QUAIS RECOMENDACOES FORAM
EMITIDAS?

Na analise realizada, observados os critérios de avaliagdo
definidos no escopo desta auditoria e possiveis de serem
avaliados ¢ consideradas as documentag¢des ¢ informacgdes
disponibilizadas pela Proae, encontrou-se evidéncias de
alguns gargalos de controle interno e gestdo de riscos que
caracterizam fragilidades no processo de pagamento do
auxilio inclusdo digital, disciplinado pelo edital n® 479/GR/
UFFS/2020 e, portanto, exigem agdes corretivas.

Entre as constatacdes estdo: a fragilidade na formalizagao
processual, as fragilidades nos controles internos de revisao
processual, a auséncia de manutengdo ou atendimento do
beneficidrio aos critérios do edital, fragilidade na definicao
dos critérios do edital e pendéncias relativas a prestagao de
contas, no que se refere a necessidade de devolucdao de
valores ao erario.

Entre as recomendacgoes estao o atendimento ao Decreto n°
8.539/2015 e ao Acérdao — TCU/Plenario (processos em
formato eletronico e acesso no moddulo de pesquisa
publica), procedimentos de revisdo de andlise e, no que
couber, ressarcimento ao erario.

As constatagoes/recomendagdes a gestdo encontram-se no
item II deste relatorio — Resultado dos Exames.
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RELATORIO N° 07/AUDIN/UFFS/2022

Tipo de Auditoria Conformidade

Exercicio 2022

Unidade Auditada PROAE

UG 158517

Macroprocesso/Processo Gestao Finalistica/Assisténcia Estudantil
Periodo de Execucao Abril/2022 a Setembro/2022

OS n° 12/AUDIN/UFFS/2022

Processo Sipac n°® 23205.009475/2022-84

Equipe de Auditoria

Deisi Maria dos Santos Klagenberg | Auditora-chefe
(planejamento e supervisao)

Marisa Zamboni Pierezan (apoio) Chefe da Dataudin

Taiz Viviane Dos Santos (execug¢do) Auditora

A Auditoria Interna da UFFS, em obediéncia a Ordem de Servico n.° 12/AUDIN/UFFS/
2022, de 04 de abril de 2022, bem como de outros instrumentos legais pertinentes, apresenta o
Relatorio Final de Auditoria.

Salienta-se que a Auditoria Interna ¢ 6rgdo de assessoramento técnico visando subsidiar
as decisdes da Administracdo quanto as suas atribuicdes, a fim de fortalecer a gestio em seu
cotidiano e garantir a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade de seus atos sob o prisma
de seus controles internos, muito embora sua opinido nao tenha natureza vinculante.

Destaca-se o Art. 17, do Decreto 3.591/00, o qual reza que a assessoria prestada pela
Auditoria Interna ndo elide ou prejudica a responsabilidade e o controle interno administrativo
inerente a cada chefia, que deve ser exercido em todos os niveis e 6rgaos, compreendendo: I —
instrumentos de controle de desempenho quanto a efetividade, eficiéncia e eficacia e da
observancia das normas que regulam a unidade administrativa, pela chefia competente; II —
instrumentos de controle da observancia das normas gerais que regulam o exercicio das
atividades auxiliares, pelos orgaos proprios de cada sistema; e III — instrumentos de controle de

aplicag@o dos recursos publicos e da guarda dos bens publicos.

I- INTRODUCAO
O presente trabalho trata da apresentacao dos resultados da auditoria em Assisténcia
Estudantil da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).

O escopo se limitou na verificacdo, por amostragem, do auxilio inclusdo digital (edital
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n° 479/GR/UFFS/2020), criado em virtude da pandemia da Covid-19. Foram verificados se os

critérios de selegdo, prestagdo de contas, deveres dos estudantes e desligamento do auxilio

internet, estabelecidos no edital, foram atendidos pelos estudantes/beneficiarios.

Quadro 01 — Populacdo/Amostra Geral

Populacio Amostra
873 (Aquisigado de notebooks e outros) 55
314 (Aquisicao pacotes de dados de internet)
314 (Oferta de Chip) 42
1.501 97

Fonte: Audin/2022

O objetivo geral dessa a¢do de auditoria foi verificar se controles internos existem e se

estdo sendo realizados de forma adequada e de acordo com os critérios disponibilizados em

normas internas e externas, para a execu¢do das acdes de assisténcia estudantil criadas em

virtude da pandemia da Covid-19.

Essa a¢do de auditoria apresentou os seguintes objetivos especificos:

Apurar se ocorreu a comprovacao dos requisitos para o recebimento do beneficio, bem
como sua contrapartida (Edital n® 479/GR/UFFS/2020).

Verificar se a prestacdo de contas pelos discentes ocorreu de forma adequada (Edital n°
479/GR/UFFS/2020).

Auxiliar a gestdo na tomada de decisdes, através da emissdo de recomendagdes, que

visem aprimorar oS processos € mitigar os riscos.

Para atender aos objetivos do trabalho, foram estabelecidas as seguintes questdes de

auditoria:

1.

O ambiente e atividades de controles administrativos, de que trata o Edital n°
479/GR/UFFS/2020, referente a sele¢do dos discentes para recebimento do auxilio
inclusdo digital, oriundos da Pandemia da Covid-19, estdo organizados/adequados de
forma a cumprir os objetivos de comprovagdo dos requisitos para o recebimento do
beneficio, bem como sua contrapartida/manutengao?

As prestagcdes de contas do Auxilio Inclusdo Digital — Edital n® 479/GR/UFFS/2020,

pelos discentes, vem ocorrendo adequadamente?

Nesse trabalho foram aplicadas os seguintes procedimentos e técnicas de auditoria:
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* Indagacao escrita e oral (Solicitagdes de auditoria, e-mail, conversas via whatsApp).

* Consulta nos sistemas informatizados (Sipac, SGA, SAS e moodle).

* Anadlise legislativa e normativa.

* Analise documental através dos registros institucionais apresentados pela Proae
(processos, documentos e/ou controles por planilhas ou sistemas informatizados).
A analise documental ocorreu de forma cem por cento digital, através de processos

disponibilizados pelo Sipac/Mesa Virtual e outros sistemas disponiveis para consulta.

II - RESULTADOS DOS EXAMES
1. Constatacoes

Constatacdo 01 — Fragilidade na formalizacdo processual de concessdo do auxilio inclusdo

digital, estabelecido através do Edital n® 479/GR/UFFS/2020.
Fato

Conforme manifestacdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Proae), o processo de selecao e
conferéncia de dados, referente a concessdo do auxilio inclusdo digital, ocorreu de forma

manual, através de cruzamento de informacdes por meio de planilhas eletronicas (dinamicas).

Salienta-se que, de forma emergencial, em virtude da situacdo pandémica no momento do edital,
as inscrigdes ocorreram através da plataforma Moodle. Porém, a plataforma corresponde a uma
sala de aula virtual, onde o aluno tem a possibilidade de acompanhar as atividades do curso pela
internet. Assim, esta plataforma foi adaptada para possibilitar a inscricdo no processo de selecao

em ambiente virtual.

No entanto, apds esse processo de inscricdo, selecdo e conferéncia de dados, referente a
concessao do auxilio inclusdo digital, ndo se formalizou processo eletronico institucionalizado
(Sipac/Mesa Virtual), contendo a documentacdo comprobatdria desse processo (inscrigdo e
selecdo), uma vez que planilhas eletronicas sdo editaveis (dindmicas).
Causa/Critério/Consequéncia

A causa do fato apresentado est4 na situagdo emergencial instalada mundialmente pela Pandemia
da Covid-19, no incio do ano de 2020. O momento de incertezas e a necessidade de se dar
continuidade ao semestre 2020/1 na UFFS, bem como a necessidade de oferecer recursos para
que os académicos da graduacao pudessem continuar suas aulas de forma remota, fez com que a
UFFS tomasse providéncias em carater de urgéncia e, por consequéncia, essa agao trouxe

fragilidades ao processo administrativo.

O Decreto n° 8.539/2015 estabelece a utilizagdo de sistemas informatizados para a gestdo e o
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tramite de processos administrativos eletronicos, sendo que em 2020 (época do fato) a UFFS ja
havia institucionalizado o Sipac/Mesa Virtual como plataforma eletronica a ser utilizada em seus

processos administrativos.

Como consequéncia de processos administrativos nao formalizados adequadamente, podem
ocorrer penalidades previstas na legislagdo e outras sangdes. Além disso, ndo ¢é possivel verificar
quais foram os servidores responsaveis pelas etapas do processo, e a segregacao de fungdes nas

atividades de analise, revisdes, conciliagdes e autorizagoes.

Constatacao 02 — Fragilidades nos controles internos de revisao de processos de selecao — Edital

n° 479/GR/UFFS/2020
Fato

O item 3.1 (III) do edital previa que o estudante deveria “ter cadastro socioeconomico concluido
com IVS até 1500, ou ser estudante indigena/quilombola do PIN ou PBP”. Para esse critério,
observou-se que uma beneficidria da amostra (equipamento/computador) possuia IVS datado de
30/04/2018, porém, havia sido inativada pelo SAE em 24/09/2020 (data limite para publicagdo
do resultado final do edital n® 479/GR/UFFS/2020), portanto, no entendimento desta auditoria,
deixou de cumprir ao critério do edital em 24/09/2020 (data da publicagdo do resultado final do

edital).

Por sua vez, o item 3.5 do edital previa que o estudante ndo poderia possuir “pendéncias
financeiras, relativas a presta¢do de contas de auxilios e/ou bolsas recebidos anteriormente”.
Para este critério, também observou-se que uma beneficiaria da amostra (auxilio a internet/chip)
nao atendeu ao critério, pois consta na relagdo de “Pendéncias Financeiras 2020, apresentada

pela Proae.

A Proae confirmou que a mesma possuia pendéncia financeira no periodo de selecdo do edital,
informando que a estudante “(...) ndo usufruiu do recurso, visto que devolveu ao erario o valor

B2

recebido indevidamente, pagos em 6 parcelas de R$ 200,00 por meio de GRU's”.

Entretanto, a beneficiaria recebeu, além do valor de R$ 1.200,00 para compra de equipamento
(computador), comprovadamente devolvido, o valor de R$ 405,00 (09 parcelas de RS 45,00 —
setembro de 2020 a maio de 2021) referente ao auxilio internet, como também recebeu o chip

para acesso a internet (disponibilizado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RPN)/MEC).
Causa/Critério/Consequéncia

A causa do fato apresentado estd na auséncia de controles internos de revisao e conciliagdo,
atividades que objetivam o acompanhamento do processo para a validagcdo de sua adequagdo,

mesmo que em momento posterior a publicacdo final do edital.
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A revisdo e conciliagdo (cruzamento entre banco de dados distintos) deve ocorrer de forma

constante durante os processos de concessao de auxilios financeiros a estudantes.

Como consequéncia da auséncia de revisdo e conciliagdo, podem ocorrer pagamentos indevidos

e, decorrentes deles, penalidades previstas na legislacao e outras sancdes.

Constatacao 03 — Auséncia da manutencdo ou atendimento, pelo beneficidrio, aos critérios do
edital n® 479/GR/UFFS/2020, referente ao desligamento do auxilio internet/Chip. Fragilidades
nos controles internos quanto a temporalidade de finalizagdo dos pagamentos ou acesso ao chip

disponibilizado pela RNP/MEC.
Fato

Do total da amostra (42 beneficiarios) do auxilio internet e/ou chip, disponibilizado pela
RNP/MEC, 10 beneficidrios tiveram o cancelamento do chip ou a interrup¢do do pagamento do
auxilio internet, em data posterior ao encerramento do semestre em que se mantiveram
efetivamente cursando graduacdo na UFFS, conforme informagdes obtidas nos historicos

escolares extraidos do Sistema de Gestao Académica (SGA).

O edital n° 479/GR/UFFS/2020 previa que o aluno seria desligado do beneficio, dentre outros
motivos, “em caso de trancamento de matricula” ou em “caso de ndo possuir matricula ativa”.
Assim, possivelmente, nos periodos das analises realizadas pela Proae, o status da matricula do
estudante encontrava-se como ‘“‘matricula ativa”, no entanto, na analise realizada pela auditoria
interna (amostra), nos historicos dos beneficidrios, evidenciou-se que, embora alguns
beneficidrios estivessem com o status de “matricula ativa” (no periodo de andlise da Proae),
estes ndo possuiam, efetivamente, vinculo com a UFFS no periodo de recebimento do beneficio,
cujo objetivo era justamente viabilizar acesso as aulas remotas, ou seja, possibilitar ao estudante
a manutencao do vinculo com a UFFS e a continuidade de sua graduagao.

Também, destaca-se que se demonstrou que alunos graduados também tiveram periodos de
recebimento do beneficio em momento posterior ao final do semestre em que concluiram sua
graduacao.

Causa/Critério/Consequéncia

A causa estd alinhada na deficiéncia de controles internos de verificacdo tempestiva do
desligamento dos estudantes beneficiarios e nas restrigdes estabelecidas no artigo 27 da
Resolucao n® 77/CONSUNI/UFFS/2021 de 28/06/2021, as quais trouxeram como consequéncia
a manutencao do status de “matricula ativa” para estudantes que ja ndo possuiam vinculo com a

UFFS, se analisados os historicos escolares.
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Como consequéncia, ocorreram pagamentos ou concessdo de beneficios a estudantes que,
efetivamente, ndo possuiam mais vinculo com a UFFS e, decorrentes deles, podem vir a ocorrer

penalidades previstas na legislacdo entre outras sancdes.

Constatacio 04 — Fragilidades nos critérios de seleg¢do, deveres do estudante e desligamento do

auxilio internet apresentados no Edital n® 479/GR/UFFS/2020.
Fato

Observou-se fragilidades nos critérios de selecdo, deveres do estudante e desligamento do auxilio
internet apresentados no Edital n°® 479/GR/UFFS/2020. Muitos dos critérios estabelecidos sdo de
dificil comprovacdo, baseando-se em autodeclaracdo do proprio estudante. Além disso, alguns
dos critérios do edital, em especial os estabelecidos como “Deveres do Estudante” e
“Desligamento do Auxilio Internet”, ficaram prejudicados (foram invalidados) a partir da
publicacdo do art. 31 da Resolu¢dao n° 35/CONSUNI/UFFS/2020 (11/08/2020) e, posteriormente,
pelo art. 27 da Resolugdo n° 77/ CONSUNI/UFFS/2021 (revogada pela Resolugdo n°
100/CONSUNI/UFFS/2022 de 28/06/2022).

Nesse sentido, destaca-se que na data da publicacdo do edital (26/08/2020) o art. 31 da
Resolucdo n° 35/CONSUNI/UFFS/2020 (11/08/2020) ja estava vigente, portanto, nao se
observou, quando da elaboragao do edital, que os critérios, em especial quanto aos deveres do

estudante e desligamento do auxilio internet, restariam prejudicados.

Também, importante destacar que quanto ao critério de dever do estudante em “participar das
reunioes ou a¢oes de orientagdo e acompanhamento regulares oferecidos por cada SAE”, nao

foram apresentados, a esta auditoria interna, documentos de controles internos comprobatorios.
Causa/Critério/Consequéncia

A causa do fato apresentado se encontra na situagdo emergencial instalada mundialmente pela
Pandemia da Covid-19. O momento de incertezas e a necessidade de se dar continuidade ao
semestre 2020/1 na UFFS, bem como a necessidade de oferecer recursos para que os académicos
da graduacdo pudessem continuar suas aulas de forma remota, fez com que a gestdo tomasse
providéncias em carater de urgéncia e, por consequéncia, essa agdo trouxe fragilidades na
elaboragao do edital.

Porém, mesmo em situacdes de emergéncia, na elabora¢do de editais ¢ necessario observar a
legislacdo vigente e estar atento as normativas internas da instituicdo, a fim de que elas ndo
frustrem os critérios do edital, bem como se atentar a estabelecer critérios que podem ser

devidamente comprovados.
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Constatacao 05 — Pendéncias na prestagao de contas do auxilio para aquisi¢ao de equipamentos,
prevista no Edital n° 479/GR/UFFS/2020. Processos de devolu¢do de valores ao erario,

formalizados em desacordo com as prerrogativas da legislacdo de acesso a informagao.
Fato

Do total da amostra (55 beneficiarios) do auxilio para aquisicdo de equipamentos, 09
beneficiarios possuem pendéncias na prestagdo de contas, ou seja, ndo realizaram a prestagao de
contas ou tiveram sua presta¢do de contas indeferida e se encontram com pendéncias financeiras

junto a UFFS.

Dos 09 beneficidrios identificados com pendéncias, 05 beneficiarios possuem parcelamento do
valor do débito junto a Proae, conforme processos especificos no Sipac/Mesa Virtual. No
entanto, o processo de devolugdo ao erdrio e de parcelamento do débito ndo seguiram o
disciplinado pela Resolu¢do n® 16/2020/CONSUNI/CGAE de 14/09/2020, em especial ao que

dispde conjuntamente os artigos 2° (§ 2), 5°, 6° e 13 da Resolugao.

Destaca-se que, embora os 05 estudantes/beneficidrios tenham solicitado o parcelamento do
débito, o pedido ocorreu fora do prazo de 45 dias apds a notificagdo, previsto na Resolugao.
Ainda, observa-se que em 03 processos de parcelamentos, ndo se atendeu ao art. 13 da referida

resolucdo (considerada a data da analise desta auditoria).

Outros 04 beneficidrios da amostra (considerada a data da andlise desta auditoria) possuem
processos de notifica¢do da divida com a UFFS, no entanto, o processo de devolugdo ao erario se
limitou a notificagdo do estudante e ndo seguiu o disciplinado pela Resolugdo n°
16/2020/CONSUNI/CGAE de 14/09/2020, em especial ao que dispde os artigos 2°, 5°, 6° da

Resolugao.

Além disso, importante observar que, consultados os processos eletronicos de notificacdo da
divida, instruidos através do Sipac/Mesa Virtual, estes ndo foram possiveis de verificacdo no

portal publico, pois se encontram com o status de “restrito”.

Assim, consoante ao Acordao n°® 484/2021 (TCU/Plendrio), consigna-se que 0s processos estao
em formato eletronico e, portanto, atendem ao item 9.1.1 da referida deliberacao. Por outro lado,
em relacao a possibilidade de consulta dos autos em moddulo de “Pesquisa Publica”, como
determinado no item 9.1.2 do referido Acorddao da Corte de Contas, registra-se que o processo

tem classificacdo em grau “restrito” impedindo o acesso publico ao seu contetido.

Destaca-se que o fato do processo possuir documentos em grau de restricao, classificados nos
termos da legislacdo, ndo impedem que o processo seja classificado como ostensivo, sendo

publico todos os documentos e/ou informagdes que nao possuem grau de restri¢ao ou sigilo.
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Causa/Critério/Consequéncia

A causa do fato apresentado esta na auséncia de controles internos de verificagdo tempestiva e
aplicabilidade da Resolugdao n° 16/2020/CONSUNI/CGAE, bem como no ndo atendimento a

legislagdo de acesso a informagao.

Como consequéncia, podem ocorrer responsabilizacdes administrativas de gestores e servidores
responsaveis pelo processo, pelo ndo atendimento da resolugdo (normativo interno), bem como
penalidades e sangdes aos gestores da UFFS, previstas na legislacao, decorrentes da auséncia de

procedimentos adequados de ressarcimentos ao erario ou de transparéncia ativa.

2. Recomendacodes

Apresentam-se as recomendagdes da auditoria, as quais, apos a emissao deste relatorio,
iniciam processo de monitoramento. Assim, estabelece-se como data limite do monitoramento
deste relatorio 31/05/2023. Para o monitoramento das recomendagdes, a auditoria interna
entrara em contato com a gestdo, a fim de apresentar o sistema de monitoramento (e-Aud) e
orientar como utilizd-lo para a emissao de manifestagdo em relagdo as recomendacdes aqui

relatadas.

Recomendacio 01 - estruturante - Constatacoes 01 e 05

Atender ao Decreto n° 8.539/2015 e ao Acorddo n°® 484/2021-TCU/Plenario, instruindo os
processos futuros em formato eletronico valido e com acesso através do médulo de pesquisa
publica do Sipac/Mesa Virtual, ressalvados documentos e/ou informacdes de carater restrito ou
sigiloso, em conformidade com a legislagdo vigente (acesso a informacao), consignando nesses
processos, documentacdes comprobatorias que atestem as analises realizadas através de planilhas

eletronicas editaveis (dinamicas), dando fé publica ao processo.

Recomendacio 02 — corretiva — Constatagao 02

Realizar os procedimentos de ressarcimento ao erario, dos valores de auxilios recebidos de forma
indevida, descritos na constata¢do 02', conforme previsdo no item 6.5, I ¢ 8.1, V do Edital n°
479/GR/UFFS/2020. A comprovagdo dos procedimentos de ressarcimento ao erario devem ser
apresentadas a esta auditoria quando do monitoramento das recomendagdes, através do sistema

e-Aud.

1 Versdo da constatacdo, com identificacdo dos beneficiarios, foi enviada a Proae através da SA Final n°
3/AUDIN/UFFS/2022. A identificagdo dos usuarios foi suprimida do relatorio final para possibilitar sua
publicag@o.
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Recomendacio 03 — corretiva — Constatacio 02

Fazer a reanalise dos critérios de seleg¢do (item 3 do Edital n° 479/GR/UFFS/2020), de todos os
beneficiarios do edital e, havendo beneficios recebidos indevidamente, realizar os procedimentos
de ressarcimento ao erario, conforme previsao no item 6.5, [ e 8.1 V do Edital n° 479/GR/UFFS/
2020. A metodologia de comprovacdo da atividade de revisdo e de procedimentos de
ressarcimento ao erario (caso houver) devem ser apresentadas a esta auditoria quando do

monitoramento das recomendagdes, através do sistema e-Aud.

Recomendacao 04 — corretiva — Constatacao 02

Informar & Rede Nacional de Ensino e Pesquisa/MEC (RNP) sobre o fato “recebimento indevido
do chip de celular para acesso ao Programa Alunos Conectados, por deixar de cumprir aos
critérios de selegdo do Edital n° 479/GR/UFFS/2020” e verificar junto a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa/MEC (RNP) quais sdo os procedimentos de regularizagdo possiveis de serem

realizados e se esses cabem a UFFS.

Recomendacio 05 — corretiva — Constatacoes 03 e 04

Verificar junto a Procuradoria Federal, se existe a possibilidade legal de ressarcimento ao erario,
dos beneficios recebidos por estudantes referentes ao Edital n° 479/GR/UFFS/2020 que, embora
no momento da analise da Proae, possuissem status ‘“‘matricula ativa”, efetivamente, nao
possuiam vinculo com a UFFS no periodo de recebimento dos beneficios, desde que analisados

os histdricos dos beneficiarios para os periodos de recebimento.

Existindo a possibilidade legal, realizar a revisdo de todos os beneficiarios do edital e efetuar os
procedimentos de ressarcimento ao erario, como também, informar o fato “uso indevido do chip
por estudantes que ndo mantiveram vinculo de matricula com a UFFS” e verificar junto a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa/MEC (RNP) quais sdo os procedimentos de regularizacdo

possiveis de serem realizados e se esses cabem a UFFS.

Recomendacao 06 — estruturante — Constataciao 04

Incluir critérios claros e objetivos nos editais de selegdo de auxilios socioecondmicos, que
possuam a efetiva possibilidade de comprovagdo e que ndo estejam frustrados por normativos

internos ou legislagdo vigente quando de sua publicagdo.
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Recomendacao 07 — estruturante — Constatacoes 02, 03, 04 e 05

Implementar controles internos de verificagdo quanto ao cumprimento, por parte dos
beneficiarios, dos critérios estabelecidos em edital. Cabe ao beneficiario cumprir aos critérios do
edital, porém, cabe a UFFS a verificacdo do cumprimento desses critérios, a fim de garantir a

eficiéncia, eficicia e efetividade da utilizacdao dos recursos publicos.

Recomendacao 08 — corretiva — Constatac¢ao 05

Revisar todos os processos instaurados em decorréncia da auséncia de prestagao de contas ou
prestacdo de contas inadequada, referentes ao Edital n® 479/GR/UFFS/2020, aplicando
imediatamente a estes processos, os procedimentos disciplinado pela Resolucdo n® 16/2020-

CONSUNI-CGAE, de 14/09/2020.

3. Informacoes

Informacio 01 — Considerado o objetivo do auxilio inclusdo digital (Edital n°
479/GR/UFFS/2020), o qual buscou viabilizar o acesso as aulas remotas aos estudantes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, durante a pandemia da Covid-19, observou-se,
através da analise do historico escolar dos beneficiarios da amostra, que houve uma discrepancia
de utilizacao do objeto do auxilio entre os beneficiarios.

Por exemplo, enquanto alguns beneficiarios se inscreveram em mais de quatro CCR’s (2020/1),
outros se inscreveram em apenas um CCR (2020/1) ou, entdo, inscreveram-se em mais CCR’s,
porém, cancelaram a maioria das inscri¢des, muitas vezes concluindo apenas um CCR no
semestre, no entanto, obtiveram o mesmo beneficio daqueles que se inscreveram e cursaram
quatro ou mais CCR’s. Assim, alerta-se a gestdo para que nos proximos editais estabeleca limites

quantitativos, como por exemplo, nimero minimo de CCR’s inscritos.

Informacao 02 — A auséncia de formalizagdo de processo em plataforma eletronica adequada e
os controles internos manuais e em planilhas editaveis, elevam os riscos de erros e fraudes
processuais e, consequentemente, elevam o risco de deteccdo da auditoria, uma vez que, nas
condi¢des de controles apresentados, erros importantes, individualmente ou em conjunto com

outras distor¢des podem nao ter sido detectados.

Informacao 03 — Dada a importancia dos recursos publicos disponibilizados para o pagamento
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do Auxilio Inclusao Digital (criado em fun¢ao da Pandemia da Covid-19), bem como a
importancia da transparéncia ativa, sugere-se que a Proae realize uma anailise sistematica e
objetiva, com o proposito de aferir os resultados operacionais obtidos através da
disponibilizacido de recursos oriundos do Edital n° 479/GR/UFFS/2020, ou seja, verificar se a
concessao do auxilio foi efetiva, eficiente e eficaz para atender seu objetivo explicito “viabilizar
acesso as aulas remotas, iniciadas no semestre especial, aos estudantes em situa¢do de
vulnerabilidade socioeconomica, enquanto perdurar a pandemia de COVIDI9” e seu objetivo
implicito, qual seja, possibilitar que o beneficiario/estudante mantivesse o vinculo com a UFFS,
evitando, assim, a evasao pela impossibilidade do acesso as aulas remotas. Sugere-se que essa

andlise, se realizada, seja publicizada a comunidade académica.

III - CONCLUSAO

Na analise realizada, observados os critérios de avaliacdo definidos no escopo desta
auditoria e possiveis de serem avaliados, consideradas as documentagdes e informacoes
disponibilizadas pela Proae, foram encontradas evidéncias de alguns gargalos de controle interno
e gestao de riscos que caracterizam fragilidades no processo de pagamento do auxilio inclusdo
digital, disciplinado pelo edital n® 479/GR/UFFS/2020, e, portanto, exigem agodes corretivas.

As atividades de controle sdo aquelas que, quando executadas a tempo e de maneiras
adequadas, permitem a redu¢@o ou administracdo dos riscos, sendo que podem ser de prevengao
(como exemplo: segregacdo de fungdes, aprovagdes e/ou autorizagdes, sistemas informatizados,
normativos internos) ou de deteccdo (como por exemplo: conciliagdo, revisdo, sistemas
informatizados).

Uma cultura de controle interno e gerenciamento de riscos adequada, pauta-se no fato dos
servidores e gestores serem conhecedores dos processos, ou seja: servidores e responsaveis
sabem o que deve ser feito? Se sim, eles sabem como fazé-lo? Se sim, eles querem e possuem
capacidade operacional para fazé-lo?

Cabe destacar que o processo ocorreu em um periodo de situagdo emergencial instalada
mundialmente pela Pandemia da Covid-19, o que fez com que a UFFS tomasse providéncias em
carater de urgéncia, aumentando o nivel de risco do processo.

Observa-se que ¢ de responsabilidade e dever da Proae (ao realizar a revisao e reanalise
dos processos decorrentes do edital n° 479/GR/UFFS/2020, atendendo as recomendacdes
emitidas pela Audin), caso identifique pagamentos indevidos de outros auxilios, pagos para os
estudantes beneficidrios desse edital, em periodo concomitante, realizar as agdes corretivas

necessarias e o ressarcimento ao erario (caso houver).
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Quanto a avaliacdo dos controles internos, aplicado o questionario de avaliagdo de
controles internos (QACI)?, observando-se exclusivamente as a¢des de controle estabelecidas
para o Edital n® 479/GR/UFFS/2020, apresentou-se em um nivel intermedidrio de maturidade,
indicando principios e padroes documentados sobre controles internos, porém, indicando
algumas impropriedades que exigem agdes corretivas e estruturantes (risco moderado).

No que se refere aos resultados e beneficios desta auditoria, considerando a IN SFC n° 4,
de 11 de junho de 2018 (anexo I), entende-se que esta acdo de auditoria poderd gerar “beneficios
ndo financeiros” na dimensdo “pessoas, infraestrutura e/ou processos internos”, com
repercussdo “estratégica”. O beneficio trazido pelas providéncias a serem adotadas pelo gestor,
referentes as atividades internas e/ou operacionais, podem gerar melhorias institucionais.

Ainda, embora pequeno, algumas recomendacdes podem resultar “beneficios
financeiros/valores recuperados”.

Quanto aos resultados e beneficios, sejam estes financeiros ou ndo financeiros, cabe
observar que estes s6 ocorrem no momento em que a gestdo atende as recomendagdes emitidas
pela unidade de auditoria interna.

Solicitamos que as informagdes contidas no Relatério sejam avaliadas quanto a
existéncia de dados restritos e/ou sigilosos ¢ que sejam indicados & Audin, em até 15 dias
corridos da data de emissdo deste relatorio, os trechos que se enquadram nas hipoteses legais
de restricao e/ou sigilo, com a devida fundamentacdo legal.

Na auséncia de manifestacdo no prazo indicado, considerar-se-4 a inexisténcia de
informacdes sigilosas e 0 documento sera considerado publico por esta Auditoria Interna.

Encaminha-se este relatorio:

Ao Gabinete do Reitor, através de processo Sipac/Mesa Virtual.

A Proae, através de e-mail institucional.

Decorrido o prazo para manifestacio da gestio quanto a existéncia de dados
restritos e/ou sigilosos, apds avaliacdo da auditoria, publica-se o relatorio final na pagina
da Audin e encaminha-se para conhecimento:

A Controladoria Geral da Unigo, através do sistema e-Aud.

Ao Concur, através de e-mail institucional.

Ao Consuni Capgp, através de e-mail institucional.

A Pro-Reitoria de Planejamento, através de e-mail institucional, sendo esta responsavel
pelo apoio ao Comité Gestor de Riscos e Controles Internos, conforme estabelece a Politica de

Gestdo de Riscos da UFFS.

2 O QACI tem como base os componentes do COSO I (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. I), quais sejam: Ambiente de Controle, Avaliagdo de Riscos, Atividades de Controle, Informacéo e
Comunicacdo, e Monitoramento Continuo e Especifico.
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A Assessoria Especial de Governanga e Integridade, através de e-mail institucional.

Consoante o item 9.2.5 do Acérdao 484/2021-TCU-Plenério, consigna-se que o processo
de encaminhamento deste relatério (Sipac/Mesa Virtual) estard em formato eletronico de
natureza ostensiva, atendendo, ao item 9.1.1 da referida deliberagao.

O documento (Relatorio de Auditoria) sera anexado ao processo como restrito (Controle
Interno - art. 26 § 3° da Lei 10.180/2001). No entanto, transcorrido o prazo para manifestagcdo da
gestdo quanto a existéncia de informacdes sigilosas ou restritas, inexistindo manifestacdo de
restricoes de publicacdo, o documento devera ser alterado para ostensivo e estar disponivel para
consulta publica, cumprindo ao item 9.1.2 do referido Acérdao da Corte de Contas.

Assim, considerando que a alteragdo de restrito para ostensivo s6 pode ser realizada
pelo setor emitente do documento (Audin), solicita-se ao Gabinete do Reitor a devolug¢ao do

processo para que a auditoria interna possa tornar o documento ostensivo.

Chapeco, 19 de outubro de 2022.

TAIZ VIVIANE DOS SANTOS DEISI MARIA DOS SANTOS KLAGENBERG
Auditora Auditora-Chefe
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ANEXO1

Manifestacao da unidade auditada e analise da equipe de auditoria

I — Manifestacido da Proae em resposta a Solicitacio de Auditoria Final (achados de
auditoria).

1. Em relagdo a Constatacdo 01 Fragilidade na formalizagdo processual de concessdao do auxilio
inclusao digital, estabelecido através do Edital n® 479/GR/UFFS/2020, acolhemos as observacdes
e providenciaremos os devidos ajustes nos processos da Assisténcia Estudantil de acordo com o

Decreto n® 8.539/2015, conforme orientado.

2. Em relagdo a Constatacdo 02 Fragilidades nos controles internos de revisdo de processos de
selecao — Edital n° 479/GR/UFFS/2020, acolhemos as observacdes e daremos os devidos

encaminhamentos aos casos citados (...), tanto ao que diz respeito a UFFS, quanto a RNP.

3. Em relacdao a Constatacdo 03 Auséncia da manuten¢do ou atendimento pelo beneficidrio aos
critérios do edital n® 479/GR/UFFS/2020, referente ao desligamento do auxilio internet/ Chip.
Fragilidades nos controles internos quanto a temporalidade de finalizagdo dos pagamentos ou
acesso ao chip disponibilizado pela RNP/MEC, acolhemos as observagdes, € daremos os devidos
encaminhamentos junto a RNP. Entretanto, ressaltamos que a fragilidade nesta etapa do processo
da-se em funcdo de a UFFS ndo possuir um sistema de registro académico que atenda as

necessidades desta Pro-reitoria.

4. Em relagdo a Constatacao 04 Fragilidades nos critérios de selecdao, deveres do estudante e
desligamento do auxilio internet apresentados no Edital n° 479/GR/UFFS/2020, acolhemos as
observagoes referentes a necessidade de observar a legislacdo vigente na elaboracdo de editais, e
estar atento as normativas internas da institui¢do, a fim de que elas ndo frustrem seus critérios,
bem como se atentar a estabelecer critérios que podem ser devidamente comprovados. Cabe-nos,

aqui, informar, que tal observacao ja vem sendo adotada nos editais vigentes do corrente ano.

5. Em relagdo a Constatagdo 05 Pendéncias na prestacao de contas do auxilio para aquisi¢do de
equipamentos, prevista no Edital n® 479/GR/UFFS/2020. Processos de devolucao de valores ao
erario, formalizados em desacordo com as prerrogativas da legislagdo de acesso a informacao,
acolhemos as observacdes, em especial, ao que tange os controles internos de verificacdo

tempestiva e aplicabilidade da Resolucdo n°® 16/2020/CONSUNI/CGAE, bem como no nao
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atendimento a legislacdo de acesso a informacao, os quais serdo revistos como prioridade nesta

Pro-reitoria.

6. Finalizando, visto que duvidas referentes as constatagdes foram esclarecidas em reunido final
de auditoria realizada em 27/09/2022, as 14 horas, na sala da Audin/Reitoria, de forma

presencial, encerram-se, aqui, as manifesta¢des desta Pro-reitoria.

II Manifestacao da Auditoria Interna.

A auditoria interna, considerada a reunido final de auditoria ¢ a manifestagdo da gestao quanto
aos achados de auditoria (solicitagao final de auditoria), elaborou recomendagdes as constatagdes
apresentadas.

Ressalta-se a proatividade da Proae em buscar encaminhamentos aos achados de auditoria.
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